
Uhrzeit Stage 1 – Studio Stage 2 – Gate45 Stage 3 – Gate39

08:30 - 09:00 Registrierung und Begrüßungskaffee

09:00 - 09:20 Begrüßung sowie Vorstellung der Partner und Sponsoren

09:20 - 10:00 KEYNOTE | Als Unternehmen gut aufgestellt in die Zukunft – aber wie?
Dr. Peter Schütt, Wissensmanagement-Experte

10:05 - 10:45 Wissen als Wachstumsmotor in die tägliche Arbeit integrieren: 
Wie ABE Enzymes mit SharePa & Change Management 
Wissen zur Macht macht
Sven Prehn, AB Enzymes GmbH & Mark Heyen, 3kubik GmbH

Digitalkompetenz, das unbekannte Wesen: 
Wie die AOK Baden-Württemberg sie gefunden und  
(lebend) auf die Bühne gebracht hat
Jochen Schmidl, AOK Baden-Württemberg

10:45 - 11:15 Kommunikationspause und Besuch der Fachmesse

11:15 - 11:55 Wissensmanagement und digitale Zusammenarbeit mit 
„Siemens References“
Dr. Johannes Müller, Siemens Schweiz AG;  
Melanie Mrochen & Tom Freitag, Siemens AG

Der KI-gestützte Turbo bei Springer Professional:  
Neue Möglichkeiten des Zugangs zu Fachliteratur
Sieglinde Krischke-Tietz, Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH & 
Alexandra Klaffschenkel, interface projects GmbH

Wissensmanagement beim kommunalen IT-Dienstleister 
Ostwestfalen-Lippe-IT
Irina Fuchs, Ostwestfalen-Lippe-IT

12:00 - 12:40 Wissens- & Ideenmanagement mit Künstlicher Intelligenz: 
Von Datenkohärenz, Datenanalyse und Support 
Erwan Guiziou, Jalios & Marco Licht, Verrino & Licht

Alles Wissensmanagement oder was?!  
Der Aufbau von Wissensmanagement im Mittelstand –  
ein persönlicher Erfahrungsbericht
Adriana Reithmeyr, PRIMAVERA LIFE GMBH

Wissensmanagement als Treiber der Digitalisierung in 
Produktion und Instandhaltung: Wie nutzen wir neue 
Technologien und vermeiden alte Fehler?
Dr. Michael Wolny, Fraunhofer IML

12:40 - 14:00 Mittagspause und Besuch der Fachmesse

14:00 - 14:40 Wissensmanagement – (k)eine Frage neuer Tools? Zusammen
arbeit am Schweizerischen Tropen- & Public-Health-Institut
Dr. Kristina Pelikan & Dr. Marco Waser & Dr. Aurelio Di Pasquale, 
Schweizerisches Tropen- und Public-Health-Institut

Einführung von M365 bei Demeter e.V.:  
Unser Weg zur modernen Zusammenarbeit und  
digitalen Wissensvernetzung
Claudia Baumer, acoris AG & Tobias Armleder, Demeter e.V.

WORKSHOP 
Digital transformieren:  
Vom Präsenztraining zur vollständig digitalen Weiterbildung
Tradierte Weiterbildungsformate ins Online-Zeitalter überführen 
Praxisbeispiel: Zertifikatslehrgang „Wissensmanager:in (IHK)“

Carina Goffart & Gesa Krauss, Universität zu Köln

14:45 - 15:25 Wissensmanagement meets Human Resources: 
Synergieeffekte im On- und Offboarding bei der 
Meusburger Georg GmbH & Co. KG
Nadine Rückner, WBI Wissensmanagement GmbH

Wissensflut trifft Steinzeithirn: Wie User Experience im 
Wissensmanagement eingesetzt werden kann
Katharina Lupfer, Albert-Ludwigs-Universität Freiburg

15:25 - 15:55 Kommunikationspause und Besuch der Fachmesse

15:55 - 16:35 42?! Wenn man etwas wissen will, sollte man wissen, 
was man wissen will: Die Einführung von KI-gestützten 
Lösungen beim Arzneimittel-Hersteller Lilly Deutschland
Dr. Ingrid Weber & Natascha Schreyer, Lilly Deutschland GmbH

Prozessautomatisierung für jedermann – dank Künstlicher 
Intelligenz: Wie auch Sie durch Unterstützung von KI in 
kürzester Zeit einen Prozess digitalisieren können
Andreas Knauer & Rebecca Baumhöver, DIE PERSPEKTUR GmbH

WORKSHOP 
Wie digitales Lernen gelingen kann
Möglichkeiten und Grenzen von KI in der beruflichen  
(Weiter-)Bildung

Joachim Lorenz, Reykjavik University
16:40 - 17:20 Besserer Kundenservice dank Wissensmanagement & GenAI: 

Ein Praxisbericht mit Beispielen von Amazon One Medical, 
Cathay Pacific und Specialized
Uwe Schiefelbein, eGain Ltd.

Kollaboration im automobilen Anlagenbau:  
Mit Data Science zum effizienten Wissensmanagement
Dr. Thomas Bleistein & Dr. Robert Becker, August-Wilhelm Scheer 
Institut gGmbH

17:25 - 18:05 KEYNOTE | Die Agilität der Zukunft
Melanie Wollnik, DB Systel GmbH & Holger Fuchs, Holger Fuchs Consulting

ab 18:05 Get-together mit Fingerfood und Gelegenheit zum Networking & gemeinsamen Erfahrungsaustausch
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Uhrzeit Stage 1 – Studio Stage 2 – Gate45 Stage 3 – Gate39

08:30 - 09:00 Registrierung und Begrüßungskaffee

09:00 - 09:40 KEYNOTE
AI Mindset: Die Zukunft des Wissensmanagements
Dr. Florian Buehler, Vorarlberg Universtity of Applied Sciences

09:45 - 10:25 GenAI in der Praxis: GPT-Technologien beim 
Bundesministerium des Innern und für Heimat
Andreas Cornelius, Bundesministerium des Innern und für 
Heimat & Kathrin Maria Ziebell, interface projects GmbH

Silver meets Z: Generationenwechsel – Chance oder Risiko? 
Lösungsansätze zu intergenerativen Spannungen & intelli
gentem Generationen-Management (EU-Projekt „IntegrAGE)
Prof. Dr. Andreas Lischka, Konkreat UG &  
Markus Thöne, NextGen-Partners.de

10:25 - 10:55 Kommunikationspause und Besuch der Fachmesse

10:55 - 11:35 PODIUMSDISKUSSION
There is no Artificial Intelligence without Human Intelligence: 
Welche Rolle spielt der Mensch im Wissensmanagement – 
mit und ohne KI?
u.a. mit Prof. Dr. Swetlana Franken, Deutsche Hochschule für 
angewandte Wissenschaften & Dr. Florian Buehler, Vorarlberg 
University of Applied Science

Der Modern Workplace des Pflegeausbildungsfonds 
Niedersachsen: Interaktion von Managementsystemen in 
der M365 Cloud
Patrick Mengel & Marvin Koschlick,  
Pflegeausbildungsfonds Niedersachsen GmbH

Wissensmanagement einführen: Menschenorientiertes 
Changemanagement als Schlüssel zum Erfolg. 
Implementierung am Beispiel eines KMU aus dem 
Maschinen- und Anlagenbau
Maximilian de Geus, Kompetenzzentrum Smart Services an der 
HTWG Konstanz

11:40 - 12:20 Digitale Transformation bei der HUK-COBURG: 
Wissensmanagement als erfolgreiches Change-Instrument 
in einem tradierten Konzern
Daniela Hügle, HUK-COBURG

Warum niemand Dein Wiki liest: Kein Wissen ohne Change
Helge Podolski, 3kubik GmbH

Herausforderungen beim Wissenstransfer in Unternehmen
Dr. Markus Schichtel, Wissensmanagement-Experte

12:25 - 13:05 Alles im Griff mit Microsofts KI! Copilot, Teams, SharePoint: 
Zusammenarbeit, Dokumente & Mails gemeinsam managen
Dr. Julian Bahrs, Principal Consultant, IPI GmbH

Der Machine Learning Canvas: Effiziente Nutzung von KI 
im Wissensmanagement. Eprobte Frameworks zur 
Umsetzung von KI-Projekten – auch ohne dass KI-
Experten und Data Scientists Teil des Projekts sind
Monika Arbter-Hubrich, IU International University

Babyboomer weg, Wissen weg?  
Wissenserhalt in der Produktion: Manuelle Tätigkeiten 
durch KI-basierte Assistenzsysteme erfassen
Nicole Ottersböck, Institut für angewandte Arbeitswissenschaften 
e.V. (ifaa) & Prof. Dr. Holger Dander, Hochschule Niederrhein

13:05 - 14:25 Mittagspause und Besuch der Fachmesse 

14:25 - 15:05 Die digitale Akademie als Herzstück der Wissensvermittlung: 
Tipps, Tricks und Praxisbeispiele von MAN, European 
Academy of Neurology und Stiftung Kinder forschen
Tobias Hauser, Arrabiata Solutions GmbH

HorváthGPT: Auf dem Weg in die Zukunft mit GenAI.
Einblicke in die technische Basis, Umsetzungserfahrungen 
und Trainingsprozesse
Michael Hertlein, Horváth & Partner GmbH

WORKSHOP
Social-Media-Formate innovativ in die Aus- und 
Weiterbildung integrieren: Aber wie?
Das Konzept der DigitalSchoolStory im Einsatz bei Continental 
Automotive Technologies
 
Lars Raschke, Continental Automotive Technologies GmbH & 
Nina Mülhens, DigitalSchoolStory gUG

15:10 - 15:50 Viele Wege führen nach Rom:  
Erschließung von Lernressourcen mit und ohne KI
Dr. Lutz Goertz, mmb Institut – Gesellschaft für Medien- und 
Kompetenzforschung mbH

Mit GenAI und Wissensmanagement zum modernen 
Knowledge Hub
Vernon Lees & Uwe Schiefelbein, eGain Ltd.

15:55 - 16:35 KEYNOTE
Arbeitsmarkt im Wandel durch Künstliche Intelligenz!? Welche Kompetenzen in Zukunft (stärker) gefragt sein werden
Prof. Dr. Philipp Nixdorf, Hochschule der Wirtschaft für Management

16:35 Verabschiedung
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