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Statista 2024

Von 0 auf 1 Millionen



Quelle: Goldman Sachs Investment











Our World in Data 2024



KI ist in den Unternehmen 
angekommen



KI führt zu echtem Business Nutzen

12.2% mehr Aufgaben

25.1% schneller erledigt

40% bessere Ergebnisse

Mitarbeiter sind glücklicher

BCG 2023



Und doch tun wir uns schwer

Prozesse

Regulieren

Kontrollieren





Wissensmanagement in der Praxis

97% der Unternehmen halten Wissensmanagement 
für wichtig.

Nur 3% nutzen KI dafür.

HBR, 2024



Meine Perspektive auf 
Wissensmanagement 

Digitale Transformation als Enabler

15% papierlos, 24% fast papierlos



Neue Perspektive auf 
Wissensmanagement 

KI als Game Changer

86% sehen das Potenzial

Das Potenzial sehen und nutzen sind zwei 
verschiedene Dinge



Die Prozess-Falle

Klassische Symptome 

• Teure Tools, die keiner nutzt

• Prozesse, die nur auf dem Papier existieren

• "Wissen" in Silos



Warum der technische Ansatz 
scheitert

• Schein-Dokumentation ohne Mehrwert 

• Prozesse als Alibi 

• "Das ist wie ein Fitnessstudio-Abo - der 
Besitz allein macht nicht fit"



Die wahren Probleme 

Kulturelle Defizite

Mangelndes Vertrauen

Fehlende Führung

Angst vor Jobverlust





Jetzt gibt es keine Ausreden mehr

Was KI übernehmen kann 
Automatische Dokumentation

Verknüpfung

Kontextbasierte Suche



Die wahre Transformation

Neue Anforderungen 
• Offene Kommunikation
• Psychologische Sicherheit
• Fehlertoleranz



Rolle der Führungskräfte

Vorbildfunktion 

Vertrauensaufbau 

Entwicklung fördern



Verhaltenswissenschaftliche
Erkenntnisse & Praxis

Kernmotivatoren 
Autonomie

Kompetenzerleben

Soziale Einbindung



Wie KI unser Wissensverständnis
revolutioniert

• Wissen wird dynamisch statt statisch 
• Vom linearen zum vernetzten Wissensmodell 
• Kontextuelle Intelligenz als neues Paradigma 
+ Wissen nicht mehr als Besitz, sondern als 
dynamischer Prozess

+ Echtzeitlernen und kontinuierliche Adaptation



KI revolutioniert Wissensverständnis
auf drei zentralen Ebenen

Sozial

Kognitiv

Epistemologisch



Die eigentliche Revolution ist nicht
technologisch, sondern menschlich

„Künstliche Intelligenz wird unser Wissensverständnis 
nicht ersetzen, sondern erweitern. Sie gibt uns die 
Chance, uns auf das zu konzentrieren, was uns als 
Menschen ausmacht: Kreativität, Empathie und die 
Fähigkeit, Bedeutung zu schaffen.“





Positive Zukunftserzählungen



Bei KI geht's nicht um die 
technischen Möglichkeiten - sondern 
um die notwendigen Lösungen!

Vielen Dank.

Florian Buehler
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