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Das Knowledge Management bei Horváth ist u.a. für die Bereitstellung 
des dokumentierten Wissens verantwortlich

Intranet (Horváth 
HUB) Proposals Project 

Documentations References

Research 
Documentation

Solution 
Documentation

News & 
Publications Innovations
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AI-Readiness durch die Kombination von 
Wissensmanagementprozessen und Valprovia-Produktivitätsplattform
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Proposal Space
(SharePoint)

P&P Teamspace
(Teams)

Process

Collaboration 
Space

Documentation 
Space

Administration CRM (Dynamics 365)

Proposal DB 
(SharePoint)

Project Docu DB
(SharePoint)

Reference DB
(SharePoint)

Proposal Project

Knowledge Base Connector
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Das „Knowledge Center“ bietet einen zentralen Zugriff auf unsere 
internen Wissensdatenbanken
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© Horváth

Horváth Knowledge 
Search:
 Search for topics and 

good practices 
 Access our knowledge 

assets like Proposals, 
Project Documentations, 
References, and 
Solutions

GPT Skills:

 Chat with your document
 Create content (mails, 

social media posts, etc.)
 Create project plans
 Analyze request for 

proposals (RfPs)
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Become fit for the AI future:
 Learn how to prompt efficiently
 Understand how to add the “Horváth value” on top of AI
 Become role models for the data-sensitive handling of knowledge

Expand our knowledge base to remain competitive: Live 
the “give to get back” mindset for best possible AI results

Increase efficiency and boost creativity in Sales, Delivery 
and Solution development through AI

With HorváthGPT we pursue to …
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Demo Use Cases

10

How do we 
implement finance 
transformation?

Welche Angebote 
gibt es im Bereich 
Wasserstoff?

Show me approved 
references from the 
insurance industry

Analyze a RfP Challenge a 
proposal

20. November 2024 – HorváthGPT: Auf dem Weg in die Zukunft mit GenAI



© Horváth
- Confidential -

Einige Lessons Learned…

Es war gut, früh und explorativ anzufangen – heute wäre der Start stärker Use-Case-getrieben1

Gut vorbereitete Wissensdatenbanken sind eine Voraussetzung für RAG2

RAG ist kein Selbstläufer – eine ausführliche Optimierungsphase sollte eingeplant werden3

Der M365 Copilot ist ein Teil der Tool-Zukunft. Das Preis-Leistungsverhältnis passt u.E. noch nicht4

GPT benötigt Training, Training, Training!5
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Als nächstes stehen Assistenten und Agenten auf der Agenda, die spezifische Use Cases adressieren!6
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„HorváthGPT“ PoC
 Einrichten der 

Azure OpenAI-
Infrastruktur

 Grundlegender 
Test der 
Durchsuchbarkeit 
von Knowledge-
Center-Daten

„HorváthGPT 1.0“ Go-
Live 
 Interne 

Datenbanksuche im 
Knowledge Center

 Anbindung 
zusätzlicher GPT-
Skills wie 
Mailerstellung und 
Dokumenten-
analysefunktion per 
Upload, z.B. zur RfP-
Analyse

„HorváthGPT 2.0“ 
 Ausweitung der 

Datenbanksuche auf das 
gesamte Intranet 

 Implementierung der 
wichtigsten Dokumenten-
Skills (z.B. Übersetzungen, 
Konvertierung, etc.)

 Internetzugriff
 Factbook-Erstellung

„HorváthGPT 3.0“ 
 Erstellung von Angebotsentwürfen auf Basis von 

internen Dokumenten und externen Quellen 
(Proposal-Generator)

 Ausweitung der Datenbanksuche auf weitere 
Wissensbestände (z.B. CV & Project Experience)

 Erweiterung um weitere Anwendungsfälle, z.B. Best-
Practice-Methoden, Referenzgenerator, 
Dokumentationsgenerator, Lebenslaufgenerator, RfP-
Zusammenfassung, etc. 

HorváthGPT: Roadmap
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The Sales Assistant can be selected from the HorváthGPT landing page
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Mode

Sales Assistant
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The Sales Assistant pops up and guides through the sales prompt 
repository
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Sales Assistant

Prompt for Value Story Creation:

Objective: Develop a compelling value story for the customer based on 
the attached document. Ensure that the value story addresses the 
customer's specific needs and emotional baseline, following the BAF 
(Benefit-Advantage-Feature) logic.

Instructions…

Complete the prompt

RfP (short) analysis

Identify key decision makers

Understand the client’s problem and needs

Assess the gains and pains

Assess the jobs-to-be-done

Define value story for the customer

Check jobs to be done (social, emotional, functional)

Check the proposed solution value design

Check value story for the customer

RfP Analysis/Proposal Preparation

Proposal finalization

Select a use case

2024_RfP.pptx

Include Horváth Knowledge Search results

Give feedback for new prompts and prompt improvement

x

1

Select use case from the left and adjust

3

Attach document(s)

2

Check VBS proposal structure

Create potential customer questions
Pitch preparation
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The selected (and enhanced) prompt is forwarded to the common UI
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Back to Sales Assistant
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Outlook: Further assistants will be added to in the future
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Document Assistant

Writing Assistant

Research Assistant

General skills

Mode

Sales skills Delivery skills

Sales Assistant

Marketing Assistant

Legal Assistant

Delivery Assistant

Strategy Assistant

Profitability Assistant

Show all skills Show all skills Show all skills
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Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.
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Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.
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Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.
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Create videos with https://clipchamp.com/en/video-editor - free online video editor, video compressor, video converter.





© Horváth
- Confidential -

23 20. November 2024 – HorváthGPT: Auf dem Weg in die Zukunft mit GenAI






© Horváth
- Confidential -

Use Case: Challengen eines Proposals
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