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IN DEN DIGITAL WORKPLACE GEPACKT

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ:
RASCHES RESÜMEE + ANWENDUNG

WISSENSMANAGEMENT: 
RASCHES RESÜMEE + ANWENDUNG

EINSATZ VON KI IM DIGITAL WORKPLACE

DATENSCHUTZ UND ANBIETER

EIGENE GOVERNANCE-REGELN UMSETZEN
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KÜNSTLICHE 
INTELLIGENZ

Rasches Resümee



Definition

Die Technologie im Allgemeinen

Ein Teilgebiet der Informatik und den verschiedenen KI-Bereichen 

übergeordnet. 

Simuliert menschliche Intelligenz und Problemlösungsfähigkeiten.

Vgl. What is Artificial Intelligence (AI)? | IBM. (o. D.). https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
Vgl. Laskowski, N. & Tucci, L. (2023, 13. November). artificial intelligence (AI). Enterprise AI. https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
Vgl. Haenlein, M. & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future of Artificial Intelligence. California Management Review, 61(4), 5–14. https://doi.org/10.1177/0008125619864925



Rasches Resümee

Vgl. What is Artificial Intelligence (AI)? | IBM. (o. D.). https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
Vgl. Laskowski, N. & Tucci, L. (2023, 13. November). artificial intelligence (AI). Enterprise AI. https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
Vgl. Haenlein, M. & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future of Artificial Intelligence. California Management Review, 61(4), 5–14. https://doi.org/10.1177/0008125619864925

Maschinelles Lernen (Machine Learning)

Ist KI untergeordnet und ein Teilbereich von KI. 

Basiert auf Daten und Algorithmen. Braucht relativ kleine Datensets im 

tausender Bereich.



Rasches Resümee

Vgl. What is Artificial Intelligence (AI)? | IBM. (o. D.). https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
Vgl. Laskowski, N. & Tucci, L. (2023, 13. November). artificial intelligence (AI). Enterprise AI. https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
Vgl. Haenlein, M. & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future of Artificial Intelligence. California Management Review, 61(4), 5–14. https://doi.org/10.1177/0008125619864925

Tiefes Lernen (Deep Learning)

Der KI untergeordnet und eine spezielle Form des Machine Learning.

Es handelt sich um ein künstliches neuronales Netzwerk. Es nutzt 

riesige Datensets im Millionen Bereich.
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„Wissen teilen, heißt Wissen multiplizieren“

- G. Probst

Wissen ist Erfahrung

Wissen existier zu Abläufen, Sachverhalten, Umgang mit Werkzeugen

„Know-how“ = praktisch anwendbares Wissen für bestimmte Aufgaben

Prozess der Identifikation, Organisation, Speicherung, Distribution von Wissen

Definition

Vgl. Probst, G. et al. (2001): Wissen teilen heißt Wissen multiplizieren, [online] https://www.boeckler.de/pdf/mag_mb/2001/magmb_2001_08_probst.pdf
Vgl. What is knowledge Management | IBM (o. D.): [online] https://www.ibm.com/de-de/topics/knowledge-management.
Vgl. DWDS – Digitales Wörterbuch der deutschen Sprache (2016): DWDS, [online] https://www.dwds.de/wb/Know-how
Pixabay Bild, https://pixabay.com/de/users/olivergotting-18505948/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5641389">Oli Götting</a> auf <a href="https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5641389">Pixabay</a>



Definition

Vgl. Probst, G. et al. (2001): Wissen teilen heißt Wissen multiplizieren, [online] https://www.boeckler.de/pdf/mag_mb/2001/magmb_2001_08_probst.pdf
Vgl. What is knowledge Management | IBM (o. D.): [online] https://www.ibm.com/de-de/topics/knowledge-management.
Vgl. DWDS – Digitales Wörterbuch der deutschen Sprache (2016): DWDS, [online] https://www.dwds.de/wb/Know-how
Pixabay Bild, https://pixabay.com/de/users/olivergotting-18505948/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5641389">Oli Götting</a> auf <a href="https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=5641389">Pixabay</a>

Wissen im Unternehmen

✓ Mitarbeitende

✓ Management-Ebene

✓ Werkstudienstellen und Praktika

Wissen außerhalb

✓ Kunden und Kundinnen

✓ Partnerschaften

✓ Drittdienstleister

Gewusst wie: Wissensmanagement beginnt bereits bei der Identifikation



Warum?

Der demografische Wandel

Jahrgänge 1950 – 1969 zwischen 55 – 74 Jahren

Technologische Reifegrade variieren

Aktuell vakante Stellen

Vgl. 2035 werden in Deutschland 4 Millionen mehr ab 67-Jährige leben (2.12.2022): Statistisches Bundesamt, [online] https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/12/PD22_511_124.html
Vgl. Erwerbspersonenprognosen (2022): Statistik AT, https://www.statistik.at/statistiken/arbeitsmarkt/erwerbspersonenprognosen.

4,8 Millionen Erwerbstätige wenigerDE

Bevölkerungsvorausbrechnung ermittelt ein maximale Abnahme von 
4,8 Mio. Erwerbstätigen bis zum Jahr 2035
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WISSENS
DATENBANK

INTERAKTIVE
BEREICHE

DOKUMENTEN
MANAGEMENT

KI-GESTÜTZTE
WISSENSSUCHE

EXPERTEN
VERZEICHNISSE

✓ KATEGORISIERUNG 

Technisches Wissen

Projektberichte

Produktinformationen

FAQs

✓ TAGS + METADATEN

Schlagwörter + Tags 

zum Filtern

✓ WISSENSBEITRÄGE

Artikel, Anleitungen […]

✓ THEMEN FOREN 

Technologie & Innov. 

Kundensupport

Personalstrategien

Onboarding-Gruppe

✓ MODERATION

Diskussion m/ Experte 

Webinare-On-Demand

✓ GAMIFICATION

Belohnungssysteme

✓ DATENINTEGRATION

Interoperabilität durch

Verknüpfungen: 

Projekte, Termine, 

Abteilungen […]

✓ VERSIONIERUNG 

System für die 

Dokumentenaktualität

✓ ZUGRIFFSRECHTE

Berechtigungen defin.

✓ SUCHFILTER

Kategorien

Abteilungen

Relevanz

Datum […]

✓ VOLLTEXTSUCHE 

Dokumente, Beitäge, 

FAQs, Kenntnisse […]

✓ KI-EMPFEHLUNGEN

Häufigste Anfragen

Interaktionen

✓ EXPERTENSUCHE

Fachbereiche

Fachwissen

Klassifizierung

✓ BEWERTUNGEN

Empfehlungen für

Inhalte, Votings […]

✓ PLATTFORM

Zusammenarbeit für

externe und interne 

Beteiligte
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INTERAKTIVE
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DOKUMENTEN
MANAGEMENT



DOKUMENTEN
MANAGEMENT
KI-GESTÜTZTE

WISSENSSUCHE
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Im digitalen Arbeitsplatz

Generative KI

Der KI als spezielle Kategorie untergeordnet und baut auf dem tiefen 

Lernen auf bzw. nutzt Deep-Learning-Techniken.

Generiert neue Inhalte aus bestehenden: Texte, Bilder, Musik, Videos 

oder Code.

Vgl. Was ist künstliche Intelligenz und wie wird sie genutzt? | Themen | Europäisches Parlament. (o. D.). Themen | Europäisches Parlament. https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20200827STO85804/was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt
Vgl. Sperling, E. (2018, 6. Februar). Deep learning spreads. Semiconductor Engineering. https://semiengineering.com/deep-learning-spreads/
Vgl. Synoptek. (2024, 12. März). AI, ML, DL, and Generative AI Face Off: A Comparative Analysis | Synoptek. https://synoptek.com/insights/it-blogs/data-insights/ai-ml-dl-and-generative-ai-face-off-a-comparative-analysis/

Programmieren

Textverarbeitung

Textverarbeitung

Bild-, Text-, Audio-, 
Code-Verarbeitung



Im digitalen Arbeitsplatz

Vgl. Bundesministerium für Wirtschaft und Energie, Rammer, C., Bertschek, I., Schuck, B., ZEW – Leibniz-Zentrum für Europäische Wirtschaftsforschung, Institut der deutschen Wirtschaft, Demary, V. & Goecke, H. (2020). Einsatz von Künstlicher Intelligenz in der Deutschen Wirtschaft: Stand der 
KI-Nutzung im Jahr 2019. In bmwi.de. https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/einsatz-von-ki-deutsche-wirtschaft.pdf?__blob=publicationFile&v=8
Vgl. 13,3% der Unternehmen in Deutschland nutzen Künstliche Intelligenz. (2023, 2. August). Fakten | Ifo Institut. https://www.ifo.de/fakten/2023-08-02/unternehmen-deutschland-nutzen-kuenstliche-intelligenz
Vgl. Etwa jedes achte Unternehmen nutzt künstliche Intelligenz. (o. D.). Statistisches Bundesamt. https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/11/PD23_453_52911.html
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Wichtig: Müssen die KIs trainiert werden oder werden diese mit den bereitgestellten Daten trainiert?

Die kostenpflichtige professionelle Version von ChatGPT garantiert, dass die KI nicht mit Unternehmensdaten trainiert wird, 

während eine Privatperson, die die kostenlose Version nutzt, ChatGPT vertraglich den Zugriff auf ihre Daten gestattet.

Im digitalen Arbeitsplatz



ZUGRIFFS-
STEUERUNG

ANONY-
MISIERUNG

MONITORING

✓ ZUGRIFFSKONTROLLE

✓ AUTORISIERTE 

DATEN

✓ SPEZIELLE BEREICHE

✓ PSEUDONYMISIERT

✓ DATENANALYSE

✓ DASHBOARD

✓ ECHTZEIT-

MONITORING

✓ AUDIT-LOGS



WISSENS
DATENBANK

ZUGRIFFSSTEUERUNG

PERSONALWESEN RECHTSABTEILUNG FINANZWESEN

USE CASE: 

VERTRAGSERSTELLUNG

✓ PERSONENBEZOGENE DATEN

✓ SPEZIFISCHE DOKUMENTE

✓ DATENÜBEREINSTIMMUNG

KI-SUPPORT

✓ ABGEGRENZTER RAUM

✓ SELEKTIERTE DOKUMENTE

✓ REGELN

USE CASE: 

VERTRAGSERSTELLUNG

✓ PERSONENBEZOGENE DATEN

✓ SPEZIFISCHE DOKUMENTE

✓ PRÄZISION

KI-SUPPORT

✓ ABGEGRENZTER RAUM

✓ SELEKTIERTE DOKUMENTE

✓ REGELN

USE CASE:

BUDGETPLANUNG

✓ PERSONENBEZOGENE DATEN

✓ TENDENZEN / PROGNOSEN

✓ AUSWERTUNG

KI-SUPPORT

✓ ABGEGRENZTER RAUM

✓ ZAHLEN + DATEN ANALYSE

✓ ANONYMISIERUNG



WISSENS
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ZUGRIFFSSTEUERUNG

Fachbezogene
Assistenz
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ZUGRIFFSSTEUERUNG

Bereichs-, Kategorie-,  
Inhaltswahl
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ZUGRIFFSSTEUERUNG



Behalten Sie die Kontrolle über die Nutzung und die Technologien



Anbieter & Kompatibilität

Funktionalität OpenAI
Azure 

OpenAI
NLP Cloud Mistral AI LightOn Gladia Anthropic

Hilfe beim Schreiben

Zusammenfassung eines Inhalts oder 
eines Dokuments

Zusammenfassung eines Gesprächs

Vorschlag von Schlüsselwörtern

Transkription von Sprachnachrichten

Transkription und Untertitelung von 
Videos

Mehrsprachige Untertitel

Trennung der Gesprächspartner

Konversation (Chat)

Fragen/Antworten zu Dokumenten 

Assistenten (RAG und Embeddings)

Generierung von Quizfragen

UPDATE: März 2024 | Legende: Verfügbar In Entwicklung Roadmap
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