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Motivation Wissensverlust
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Erfahrungswissen

Automatisierte Erfassung 

& Speicherung mittels 

Technik und KI

Erfassung 
schwierig & 

zeitintensiv 

Unbewusst
Sinnerleben 

80/20

KI-basierte Assistenz

1

J. Ternes 

apra-norm 2022

2

Verankerung 
Struktur, Bedarfe,

Denkweisen etc.
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Datenerhebung im 

Arbeitsprozess

Weitere

Datenquellen

Datenspeicherung

QM-Bereich

Datenverarbeitung 

mittels KI

Input Output

Sensorik am Arbeitsplatz

Experte*Experte

Arbeitsprozess mit 

KI-Assistenz & QS

QM-Bereich

Weitere

Datenquellen

Hinweise via Bild, Video, 

Ton, Signal, Licht

Computer mit 

Touchscreen

Sensorik am Arbeitsplatz

AZUBI

Arbeitsprozess mit 

KI-Assistenz & QS

Hinweise via Bild, Video, 

Ton, Signal, Licht

Computer mit 

Touchscreen

AZUBI

Lösung  

Ein selbstlernendes KI-Assistenzsystem
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Forschung Entwicklung AnwendungForschung Entwicklung Anwendung

Konsortialstruktur
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Transferpartner
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Ennepetaler Scheid- und 

Mähtechnik GmbH

08.11.2024 KI_eeper - Know how to KI_eep IT 9



Anwendungsfall Richtprozess

???

Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des 

Materials

Flachstahl begradigtFlachstahl verbogen Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des 

Materials

Druck 
einstellen

Sicht-
prüfung

Kante 
auswählen

Rhythmus 
erfassen
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Anwendungsfall Richtprozess
Richtvorgang (Video)

08.11.2024 KI_eeper - Know how to KI_eep IT 11



Technischer Lösungsansatz

Arbeitsvorgang zur 

Begradigung des

QualitätskontrolleFlachstahl vermessen Assistenzfunktion beim 

manuellen Richten

Visualisierung Prüfung
Daten 

aufnehmen

KI - Algorithmus

…
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Eingangsgrößen

Tiefenkamera

▪ Tiefenkamera am Stempel

▪ Tiefenwerte Flachstahl

▪ Kollisionserkennung
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Potenzielles 

Assistenzsystem
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apra-norm Elektromechanik GmbH

Bilderquelle: 

apra-norm

© 2023 apra-norm Elektromechanik GmbH (apra-gruppe)03.11.2023 Know How to KI_eep IT 15



Die Oberflächentechnik

Aufhängung Reinigen Brennen QualitätskontrolleLackieren 

1 2 3

Aufhängen Spülen Lackieren TrocknenTrocknen QS-Kontrolle   
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Aufnahmestation – Aufhängen
Produktbeispiele
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Erfahrungswissen in der OFT

J. Ternes 

apra-norm 2022
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Bilddaten: z. B. Wagenreihenfolge, 

Aufhängeposition, Haken etc.

Daten durch man. Eingabe: 

z. B. Hilfsmittel

Daten aus 

Kontrolle-Beschichten: Okay 

Daten aus 

Kontrolle-Abhängen: Okay 

Auftragsdaten, 

Bauteildaten, Zeichnungen 

etc. aus ERP & SPS

Von der Datenaufnahme zur Assistenz
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Von der Datenaufnahme zur Assistenz

Assistenz

Input

10101010101

10101010101

10101010101

10101010101

Team-

Wissen
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Das sagen die Beschäftigten…
Auszug aus der Evaluation

7

10

WIE BEWERTEN SIE DAS VORHABEN IM 
PROJEKT KI_EEPER, EIN DIGITALES 

ASSISTENZSYSTEM FÜR DIE ARBEIT AN DER 
AUFNAHMESTATION DER OFT ZU ENTWICKELN?

sehr gut gut eher schlecht schlecht

N = 17

Gute Idee
Sinnvoll

Nützlich

Informativ

Praktische 

Erfahrungen 

fehlen
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Soziotechnische Arbeitsgestaltung
Unsere Vorgehensweise gesamt

Projekt-

verantwortliche und 

Betriebsrat: 

▪ Klärung von 

Teilnehmenden;

▪ Inhalte der 

Kick-offs,

▪ Teilnehmende der 

Kick-offs usw.

Kick-off (alle)

Kennenlernen

Identifikation:

▪ Unternehmens-

besichtigung

▪ Pilotbereich

▪ Use Cases 

▪ Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

▪ Kennenlernen

▪ Relevanz 

verdeutlichen

▪ Ängste und 

Vorbehalte 

erfassen und 

nehmen

▪ Information zum 

Vorgehen

Kick-off mit 
Beschäftigten

▪ Interviews mit 

den Beschäftigten 

an der Station

▪ stille und 

teilnehmende 

Beobachtung

Prozess-  und 
Anforderungs-

analyse

▪ Anforderungen an 

Datenschutz

▪ rechtliche & 

ethische 

Anforderungen 

bestimmen (z. B. 

DSGVO 

Datenmini-

mierung)

Vorgespräche

Kick-off 
Unternehmen

Kennenlernen

Identifikation:

▪ Unternehmens-

besichtigung

▪ Pilotbereich

▪ Use Cases 

▪ Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

Kick-off 
Leitungsebene

▪ Risikofolgen-

abschätzung 

nach ELSI & UX

Feedback zu:

▪ Verständlichkeit

▪ Benutzer-

freundlichkeit

▪ Funktionalitäten 

ELSI+UX-
Workshop
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Erfolgsfaktoren im Projekt

Mitarbeitervertretung von Beginn an einbeziehen

mit Mitarbeitervertretung und Leitungskräften (sonstigen Vertrauten) Konzepte & 

Informationsmaterialien planen und durchsprechen

kritische Fragen, Ängste, Bedenken thematisieren und direkt klären (Kick-off, 

ELSI-Workshop)

Mitarbeiter in die Entwicklung einbeziehen: Analyse, Konsolidierung, Feedback 

zur Technikkonzeption einholen 

in kurzen Abständen immer wieder zum Projektstand informieren (auch 

Mitarbeitende in anderen Arbeitsbereichen → Flurfunk vermeiden!)

wertschätzende Atmosphäre schaffen!

Kommunikation von Anfang an (bestenfalls in der Sprache der Beschäftigten)
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Soziotechnische Arbeitsgestaltung
Konzepte & Tools für den Transfer

Projektverant-

wortliche und 

Betriebsrat:

▪ Klärung wer am 

Projekt 

teilnehmen soll;

▪ Inhalte der 

Kick-offs;

▪ Teilnehmende

Kick-off (alle)

Kennenlernen

Identifikation:

▪ Unternehmens-

besichtigung

▪ Pilotbereich

▪ Use Cases 

▪ Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

▪ Kennenlernen

▪ Relevanz 

verdeutlichen

▪ Ängste und 

Vorbehalte 

erfassen und 

nehmen

▪ Information zum 

Vorgehen

Kick-off mit 
Beschäftigten

▪ Interviews mit 

den Beschäftigten 

an der Station

▪ stille und 

teilnehmende 

Beobachtung

Prozess-  und 
Anforderungs-

analyse

▪ Anforderungen an 

Datenschutz

▪ rechtliche & 

ethische 

Anforderungen 

bestimmen (z. B. 

DSGVO 

Datenmini-

mierung)

Vorgespräche

Kick-off 
Unternehmen

Kennenlernen

Identifikation:

▪ Unternehmens-

besichtigung

▪ Pilotbereich

▪ Use Cases 

▪ Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

Kick-off 
Leitungsebene

▪ Szenarien 

werden nach 

ELSI und MUSS, 

KANN, SOLL-

Funktionen von 

den Beschäftigten 

und Betriebsräten 

bewertet

ELSIplus-
Workshop
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Herzlichen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit!

08.11.2024 KI_eeper - Know how to KI_eep IT 25

n.ottersboeck@ifaa-

mail.de

holger.dander@hs-

niederrhein.de

http://www.kieeper.net/
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